Johtamisen kulmakivet kuvaavat kaupungin

tavoittelemaa hyvan johtamisen tapaa

Rakennan hyvan elaman
edellytyksia eettisesti ja
kestavasti

Luon hyvaa
asiakaskokemusta
edistamélla yhteistyota
lapi kaupunkiyhteison

» Ennakoin rohkeasti
toimintaympariston
muutosta ja sen
merkitysta asiakkaille

 Luon tyon
merkityksellisyytta
asettamalla strategiaan
liittyvia tavoitteita ja
valmentamalla niiden

saavuttamista

Olen innostunut
johtamisesta
palvelutehtavana ja luon
innostunutta ilmapiiria
ja tyokulttuuria

Edistan osallisuuden
kokemuksia ja kykya
rohkeaan
uudistumiseen

Mahdollistan
yhteis6ohjautuvuuden ja
kannustan luovuuteen

Olen lasné& arjessa ja
edistan avointa
vuorovaikutusta

Johdan ennakoivasti ja
johdonmukaisesti

Viestin aktiivisesti,
lapinakyvasti ja kerron
odotukset selkeasti
Organisoin toiminnan

tehokkaasti ja
tuloksellisesti

Puutun havaitsemiini
epakohtiin heti

Mahdollistan
onnistumisen luottamalla
Ihmisiin ja jakamalla
johtajuutta

Ymmarran asiakkaan
kannalta tarkeimmat
prosessit ja varmistan, etta
ne toteutetaan
laadukkaasti

Teen tarvittaessa nopeita
paatoksia, jotka
perustuvat tietoon ja
nakemykseen

Arvioin saavutettuja
tuloksia helsinkilaisten
nakdkulmasta



