


Helsingfors stad accepterar inte
osakligt bemotande eller trakasserier |
nagon form.

Helsingfors stad forutsatter i egenskap av
arbetsgivare en saklig och uppskattande
installning till alla i personalen och alla
kunder.

Vi vill att alla har det bra pa jobbet.

Pa en valfungerande arbetsplats fungerar
vardagen val, alla kan sin uppgift och
kunderna far den service de ska fa.
Grundpelarna for en valfungerande
arbetsplats underlattar arbetet och
forebygger konflikter.



Grundpelarna for en
valfungerande arbetsplats

1 2 3

Tydlig Coachande Klar
uppgift ledarskap ansvarsfordelning
Gemensamt  Framja ett gott Utvardering
Overenskomna  arbetsklimat  av verksamheten
verksamhets-
rutiner






* soOrjer for att de anstallda kan sina grunduppgifter och arbetsenhetens
ansvarsfordelning

« gar regelbundet igenom de gemensamma spelreglerna

 fungerar opartiskt och rattvist

litar pa de anstallda och bemoter dem med respekt och uppskattning

uppmuntrar till att jobba tillsammans och samarbeta

uppratthaller ett 6ppet och interaktivt arbetsklimat

Instruerar de anstallda | stadens verksamhetsmodeller och -rutiner

iIngriper omedelbart | konfliktsituationer.



* bemoter alla | arbetsgemenskapen sakligt

* lyssnar och ar oppen for olika slags synsatt

» fOljer arbetsgivarens anvisningar

* sOrjer for sin egen och de andras sakerhet

* hjalper och stoder de andra

« Behandlar andra med respekt och uppmuntran
 uppskattar och stoder chefen.



« Uppskatta och berom arbetskamraterna.
Sag till nar du har nagot positivt att sdga!

« Man kan paverka stdmningen med
ansiktsuttryck, gester, ord och handlingar.

« Ta alla 0ppet med i diskussionen, lyssna
och hjalp.

« Nar det rader en bra stamning pa jobbet,
kan man med tillférsikt féra diskussioner
och ocksa vara oense.




Mangfald ar var
styrka ‘

« Stadens arbetsplatser blir alltmer mangformiga,
vilket ocksa ar vart mal.

« Utvecklingen mot storre mangfald forutsatter en
dppen och positiv installning, &ven da andra har
en bakgrund och egenskaper som avviker fran
ens egna.

« Lar man ké&nna olika slags manniskor, hjalper det
en att marka att man kan komma Gverens med
alla — vi har ocksa likheter. >




Kom ihag att alla konflikter .
pa arbetsplatsen inte ar

osakligt bemotande eller
trakasserier!

Pa alla arbetsplatser
forekommer det emellanat
konflikter och
samarbetsproblem.




Osakligt bemotande ar till exempel inte:

 arbetsuppagifterna eller organisationen andras
pa goda grunder

« fordelning av arbetsuppgifter och planering av
arbetsskift

Mark vall Det ar chefens plikt att ta upp problem
som férekommer pa arbetsplatsen:

* upprepade forseningar
« forsummelse av uppgifterna
« underlatenhet att félja anvisningar och avtal osv.
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Det finns ingen enhetlig definition pa osakligt bemétande och
trakasserier. Sadant kan ta sig flera slags uttryck och vara av
varierande allvarlighetsgrad pa olika arbetsplatser. Exempel pa osakligt
bemo6tande och trakasserier:

Mobbning Diskriminering

Sexuella trakasserier Social isolering och

Trakasserier utifrdn kon asidosattande

Svartmalning

Ocksa till exempel att forodmjuka, att hana, att hota, att skrammas samt
psykiskt och fysiskt vald kan anses som osakligt bemotande.



Helsingfors stad
accepterar inte
osakligt bemotande
eller trakasserier |
nagon form.
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Om du rakar ut for osakligt bemoétande, ska du
genast tala om det for den andra parten. Anteckna
allt gallande osakligheten och bevara eventuella
storande eller krankande meddelanden.

Om situationen fortsatter eller om det till exempel
ar fraga om sexuella trakasserier, sa ska du genast
kontakta din chef.

Chefen kallar parterna till ett utredningsmaote. Du
kan be att ocksa arbetarskyddsfullmaktigen
kommer.

Om en kund bemoter dig osakligt och du upplever
att situationen har varit hotfull, ska du gora en
anmalan om sakerhetsavvikelse | Arbetarskyddets
verktygslada (Tyosuojelupakki).



Du som ar chef, det ar din plikt att reda ut
konfliktsituationer sa fort du méarker nagot sadant
eller blir informerad om det.

Diskutera med de berdrda utan drojsmal. Kalla dem
till ett utredningsmote.

Uppmuntra personalen att genast ta kontakt med dig
| situationer med osakligt bemdétande.

Stodmaterial for anvandning vid utredning av
situationer finns pa stadens Helmi.



Hjalp och stod

Linjeledningen ~Oretagshalsovarden
Arbetarskydds- ~0rtroendemannen
fullmaktigen R
Samverkansansvarig Trakasseri-
Arbetarskydds- kontaktpersonerna
chefen
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Gemensamma diskussioner om temana och
verksamhetsrutinerna | handboken
Harmoniskt i Helsingfors fors varje ar till
exempel pa arbetsplatsmotena.

Material for gemensam behandling finns pa
Sopuisasti Stadissa-sidorna pa stadens Helmi.



