


Helsingin kaupungilla el hyvaksyta
epaasiallista kohtelua tai hairintaa
missdan muodossa.

Helsingin kaupunki edellyttaa
tyonantajana asiallista ja arvostavaa
suhtautumista kaikkia tydyhteison jasenia
ja asiakkaita kohtaan.

Haluamme, etta kaikilla
on toissa hyva olla.

Hyvin toimivassa tyoyhteisdssa arki sujuu,
jokainen tietaa tehtavansa ja asiakkaat
saavat palvelunsa. Toimivan tydyhteison
peruspilarit edesauttavat tyontekoa ja
ehkaisevat ennalta ristiriitoja.



Toimivan tyoyhteison
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Selkea Valmentava Selva

tehtava johtaminen vastuunjako
Yhdessa Hyvan Toiminnan

sovitut tyGilmapiirin arviointi

toimintatavat rakentaminen



Toimiva työyhteisö.pptx




 huolehtii, etta tyontekijat tuntevat perustehtavansa ja tyoyksikon vastuunjaon
« kay saannollisesti lapi yhteiset pelisaannot

* toimii tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti

* luottaa tyontekijoihinsa ja kohtelee heita kunnioittavasti ja arvostavasti

« kannustaa yhdessa tekemiseen ja yhteistyohon

* yllapitaa avointa ja vuorovaikutteista tyoilmapiiria

» perehdyttaa tyontekijat kaupungin toimintamalleihin ja -tapoihin

 puuttuu heti ristiriitatilanteisiin.



 kohtelee kaikkia tyoyhteison jasenia asiallisesti
» kuuntelee ja on avoin erilaisille nakemyksille

e noudattaa tyOnantajan antamia ohjeita
huolehtii omasta ja muiden turvallisuudesta
auttaa ja tukee muita

suhtautuu arvostavasti ja kannustavasti muihin
arvostaa ja tukee esihenkiloa.



 Arvosta ja kiita tyokavereita, anna kuulua,
kun sinulla on myonteista sanottavaa!

* llmapiiriin voli vaikuttaa ilmein, elein, sanoin
ja teoin.

« Ota avoimesti kaikki mukaan keskusteluun,
kuuntele ja auta.

« Kun tydyhteisdssa on hyva henki, voidaan
luottavaisin mielin keskustella asioista ja
olla myads eri mielta.



Kyllin_hyva.pdf

Monimuotoisuus on
vahvuutemme

« Kaupungin tydyhteis6t monimuotoistuvat, mika
on myQs tavoitteemme.

« Monimuotoistuminen edellyttda avointa ja
myoOnteista suhtautumista, vaikka toisten taustat
ja ominaisuudet poikkeaisivat omista.

* Erilaisiin ihmisiin tutustuminen auttaa
huomaamaan, etta kaikkien kanssa voi tulla
toimeen — meissa on myos samankaltaisuuksia.



http://helmi.hel.fi/henkilosto/monimuotoisuus-tyoelamassa/Sivut/default.aspx

Muista, etta kaikkl
tyOpaikan ristiriidat elvat
ole epaasiallista kohtelua
tal hairintaa!

Jokaisessa tyoyhteisossa
eslintyy ajoittain ristiriitoja
ja yhteistyoongelmia.




Epaasiallista kohtelua ei ole esimerkiksi:

e tyOtehtavia tal organisaatiota perustellusti
muutetaan

* tyOtehtavien jakaminen ja tyGvuorojen
suunnittelu

Huomio! Esihenkilon velvollisuus on ottaa
puheeksi tyoyhteisdssa ilmenevat ongelmat:

e toistuva myohastely

* tehtavien laiminlyonti

 ohjeiden ja sopimusten noudattamatta
jattaminen jne
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Epéaasialliselle kohtelulle ja hairinnalle el ole olemassa yhta
maaritelmaa, ja niita voi esiintya tydpaikoilla useissa eri muodoissa ja
eriasteisena. Esimerkkeja epaasiallisesta kohtelusta ja hairinnasta ovat
esimerkiksi:

Kiusaaminen Syrjinta

Seksuaalinen hairinta Sosiaalinen eristaminen
ja sivuuttaminen

Sukupuoleen perustuva
hairinta Mustamaalaaminen

Epaasiallisena kohteluna voidaan pitaa myos esimerkiksi noyryyttamista,
pilkkaamista, uhkailua, pelottelua seka henkista ja fyysista vakivaltaa.



Helsingin kaupungilla
el hyvaksyta
epaasiallista kohtelua
tal hairintaa missaan
muodossa.
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Jos koet epaasiallista kohtelua, kerro siita
valittomasti toiselle osapuolelle. Kirjaa kaikki
epdaasiallisuuteen liittyva muistiin ja sailyta
mahdolliset hairitsevat tai loukkaavat viestit.

Jos tilanne jatkuu tai kyseessa on esimerkiksi
seksuaalinen hairinta, ota valittomasti
yhteytta esihenkiloon.

Esihenkilo kutsuu osapuolet
selvityspalaveriin. Voit pyytaa mukaasi
tyosuojeluvaltuutetun.

Mikali asiakas kohtelee sinua epaasiallisesti
ja koet tilanteen uhkaavaksi, tee asiasta
turvallisuuspoikkeamailmoitus
TyOsuojelupakkiin.



Esihenkild, velvollisuutesi on selvittaa ristiriitatilanne
netl, kun huomaat sellaisen tal kun saat siita tiedon.

Keskustele asianosaisten kanssa viivytyksetta.
Kutsu heidat selvityspalaveriin.

Rohkaise henkilostoa olemaan sinuun valittomasti
yhteydessa epaasiallisen kaytoksen tilanteissa.

Tukimateriaalia tilanteen selvittamista varten on
kaupungin Helmessa.



Apua ja tukea

Linjajohto TyoOterveyshuolto

TyOsuojelu- Luottamusmies
valtuutettu HR

Y hteistoiminta-
vastaava

TyOsuojelu-
paallikko
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Yhteista keskustelua Sopuisasti Stadissa
-Oppaan teemoista ja toimintatavoista
kaydaan vuosittain esimerkiksi
tyopalkkakokouksen yhteydessa.

Materiaaleja yhteiseen kasittelyyn on
saatavilla kaupungin Helmen


http://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyohyvinvointi/sopuisasti_stadissa/Sivut/default.aspx

